Sua empresa enfrenta
esses problemas?

* Rede negligenciada

A rede é vista como um "mal necessario" e ndo como
uma ferramenta para melhorar o desempenho da sua
empresa?

« Impacto de paralisacées

As interrupcdes de Tl estdo fazendo com que sua
equipe perca o foco ou impedindo que o trabalho seja
produtivo?

« Funcionarios distraidos
Funcionarios que nao sdo da Tl precisam lidar com
problemas de informatica?

Vantagens do programa:

« Maior produtividade: O conhecimento de sua rede
nos permite diminuir o impacto comercial das falhas
de Tl e aumentar consideravelmente o tempo médio
de solucédo de problemas, permitindo que seus
funcionarios se concentrem no trabalho.

« Menor impacto nos negécios devido a problemas de
TI: Combinar manutencéo preventiva e
monitoramento remoto significa minimizar falhas que
podem prejudicar sua empresa. Sua rede funcionara
de forma estavel e segura.

« Eliminacdo de paralisacdes de emergéncia: Com
uma supervisao periédica que combina
monitoramento e gerenciamento, trabalhamos duro
para reduzir ou eliminar as paralisacées de
emergéncia, sempre que possivel.

Entendemos porque seus servicos empresariais sao tao
importantes para suas operacées diarias. E por isso que
passamos tanto tempo preparando nossa tecnologia para oferecer
suporte a seus servi¢os que geram receita. Criamos um programa
baseado no monitoramento de rede 24 horas por dia, sete horas
por semana, aliado a uma agressiva manutencao preventiva, para
garantir o nivel ideal de operacdo da sua empresa.

Um dos principais desafios na manutencdo de uma rede de
computadores € tentar prever onde e em que momento as falhas
ocorrerdo. Nossa abordagem proativa evita a ocorréncia de varias
falhas de rede. Combinando uma manutencéo preventiva
periddica e abrangente com o monitoramento robusto e em tempo
real de seus dispositivos de rede e desktop, garantimos a
confiabilidade e a estabilidade de seus recursos de TI.

E uma soluc&o t&o eficaz que nossos clientes tém resultados
qguase imediatos. Uma rede com manutencao periddica significa
menos falhas, maior produtividade e mais receita por funcionario.
Assim, sua exposicao aos riscos de seguranca diminui
drasticamente e os problemas com recursos instaveis de TI
praticamente desaparecem. Sem ter que se preocupar em
administrar sua rede de computadores, nossos clientes podem se
concentrar em seus proprios negocios.

www.trinityti.com




Caracteristicas do programa

* Monitoramento de desempenho
avancado 24 horas por dia, sete dias por
semana

garante que todos os dispositivos de
rede importantes dentro da rede de sua
empresa estejam integro e funcionem de
forma confiavel e perfeita.

* Manutencao preventiva agendada
garante que seus servidores, PCs e
outros dispositivos de rede vitais
funcionem de forma ideal. Isso aumenta
a confiabilidade e a seguranca.

» Gerenciamento mensal de contas
reserva um tempo para revisar relatérios
e incidentes que sao importantes para o
desempenho de sua rede. Traduzimos a
tecnologia para a lingua dos negocios.

» Gerenciamento de seguranca
usa solucdes de seguranca bem
projetadas e implementadas para
proteger sua empresa.

» Gerenciamento de patches

garante que todos os seus servidores e
PCs Windows tenham patches de
seguranca e sistema sempre
atualizados, ajudando a otimizar o
desempenho e minimizar os riscos de
seguranca.

 Central de Operacdes de Rede

A equipe da nossa Central de Operacdes
de Rede esta pronta para atender as
suas necessidades, oferecendo suporte
remoto e monitorando de forma ativa
seus sistemas em busca de falhas
graves.

21 4062-7800 ~ -
falecom@TrinityTi.com www.trinityti.com tr n'lthi

Conte conosco!

Servidor proativo

* Monitoramento de desempenho avancado
24 horas por dia, sete dias por semana

» Manutencao de aplicativos importantes

» Gerenciamento de patches da Microsoft e
terceiros

* Manutencao preventiva agendada

Estacao de trabalho proativo

» Gerenciamento de patches da Microsoft e
terceiros

* Manutencéo preventiva agendada

* Monitoramento de disponibilidade

Backup proativo

* Implantacéo e configuracao de backups
* Monitoramento do desempenho de
backups

» Backup de dados externo em instalacdes
seguras e compativeis

« Tarefas de backup agendadas

Suporte proativo

* Revisao trimestral da integridade da rede
 Consultoria em planejamento e estratégia
de negdcios

Seguranca proativa

* Monitoramento e gerenciamento de
antivirus

» Monitoramento e gerenciamento de e-
mails

Rede proativa

» Monitoramento de desempenho do
roteador/switch/firewall

» Manutencao preventiva continua da rede
principal

www.trinityti.com




